ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkdotésre,
nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatilya a Szolgaltaté weblapjan www.justdobetterworld.hu és
www.justdobetterworld.com torténd jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltaté neve: Magyar Klimavédelmi Szakértdi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
A szolgaltaté székhelye: 7630 Pécs, Hegedus J. u. 8.

E-mail cime: dittrich.erno@klimavedelmi.hu

Telefonszama:+36 30/337-6770

Cégjegyzékszam: 02-09-085520

Adodszama: 28967529-2-02.

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10701214-72402182-51100005

A Szolgaltatas nyujtasahoz igénye vett tarhelyszolgaltaté neve: Markcon Informatikai Kft.
Cim: 7623 Pécs, Moré¢ Fiilop utca 33.

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal §sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2011. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto €s a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021.04.01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldaluan mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba 1épése
elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.



2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a weboldalnak-, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkdl.

3. A VASARLAS FELTETELEI ES MENETE
3.1. Regisztracio

A Webshop tartalmanak minden része elérhetd barmely Vasarlo szamara regisztracio nélkiil, a vasarlas
sincs regisztraciohoz kotve.

3.2. Megrendelés
Vasarlo az alabbi modon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhetd termékekre:
1. Termék kivalasztasa

Felhasznalo a vasarlai (irlap kitoltésével tudja a terméket megrendelni, a szallitasi és szamlazasi
informaciokat megadni, a megrendeléshez tovabbi lépések megtétele nem sziikséges.

Szolgaltaté a megrendelés sikerességérol az ezt kdvetd felilleten és emailben is értesiti a Vasarlot, ahol
a Vasarlo megrendelésének szama is megtalalhatd. A rendelés feladasa tehat a termékoldalon a
vasarloi Urlap lezarasat jelz6 gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

2. Termékek aranak megfizetése

A Webshopban feltlintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a Webshopban
a termékek mellett talal a Vasarld. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az
arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

Szolgaltaté nem vallal felelosséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen
hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendii aratol
jelentdsen eltérd, irrealis arra (pl.: 0 Ft-os ar). Ilyen esetekben Szolgaltatd nem koteles a terméket a
Webshopban hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd, a
rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetOen ajanlja fel a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket,
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo elkiildéséig a
Webshopban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara az tirlap modositasaval.

Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehet6 legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy modositasat. A hibas
rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott email cimrdl kiildott levéllel, vagy



telefonhivassal jelezheti Vasarlo a Szolgaltatd felé. Ezt kvetden a helyes adatokat tartalmazd rendelés
ujra feladhato.

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato a megrendeléseket automatikusan feldolgozza, és e-mail értesitésben visszaigazolja a
Vasarlo részére a megrendelés elfogadasat és a szerzodés 1étrejottét. A visszaigazolo e-mail
tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, és a
Szolgaltato elérhetségi adatait.

A visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz0dés jon létre Szolgaltato és Vasarlo kozott.

Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésbb 48 oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol
az elkiildott rendelésre vonatkozo visszaigazold emailt.

Ha Vasarlo rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére €s hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, €s szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés beérkezését kovetden eléfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all rendelkezésre
elegend6 mennyiség a Vasarlo kiszolgalasahoz (toreksziink arra, hogy mindig a legfrissebb készlettel
dolgozzunk). Ebben az esetben Szolgaltatd munkatarsa e-mailben, vagy a Vasarlé altal megadott
telefonszamon informalja a Vasarlot és tajékoztatja az alternativ megoldasokrol.

3.5. Fizetési modok

Személyes atvétel: Vasarlo a terméket kozvetleniil is megvasarolhatja Szolgaltatotol, amennyiben
rendelésén eldre egyeztetett idopontban személyes konzultaciora jelentkezik. Készpénzes fizetésre
csak magyar forintban (HUF) van lehetOség.

Fizetés utanvétellel: A megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra. Felhasznalonak a
megrendelés végosszegét a futarnak készpénzben kell teljesitenie a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

3.6.Szamla

Szolgaltatd a Vasarlo részére elektronikus iton a megadott email cimére kiildi el szamlajat.
3.7.Szallitas

A Webshopban leadott termékrendeléseket futarszolgalat kézbesiti.

A szallitas koltségét a Honlapon keresztiil elérhet6 tajékoztatasok tartalmazzak, a szallitasi koltség a
vasarlas Osszesitésekor is megjelenik.

A Szallitas koltsége 2 db konyv vasarlasa esetén ingyenes.



A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Amennyiben Vasarld a kézbesités idépontjaban nem tartdzkodik a megadott cimen, a csomagkiildo a
kézbesitést megismétli.

Amennyiben a kiildemény nem keriil atvételre, visszaszallitasra keriil a Szolgaltatohoz. El6fordulhat,
hogy elére nem latott esemény miatt hiasul meg az atvétel, ezért célszeri, hogy Vasarlé megadja
telefonszamat, vagy e-mail cimét, hogy a csomagkiildo értesithesse Vasarlot az érkezo kiildeményrol.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken, vagy a csomagolason az atvétel soran, a sériilésekrol a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében kérni kell jegyzOkonyv felvételét, vagy meglévé jegyzokonyv
kibovitését. Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas, vagy a termék, és a sériilés az
aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az
atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato felelésséget nem vallal. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el!

Szolgaltaté nem vallal felelosséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghiusult
szallitasi eseményekeért.

4.A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként

megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

4.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 1-3 munkanap, melyre a posta
idégaranciat vallal.

4.3. Az adasvételi szerzodés alapjan a Szolgaltato a konyv tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo
a vételar megfizetésére és a konyv atvételére koteles.

4.4. Szolgaltato a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésobb harminc napon
beliil kételes a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a konyvet. Szolgaltato késedelme esetén a
Felhasznalo6 jogosult pothatarid6t tiizni. Ha az eladd a pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult
a szerz0déstol elallni.

4.5. A Felhasznalo pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerzddéstol elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint, vagy a szolgaltatés felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.6. Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

5. ELALLAS JOGA

5.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



5.2.Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

5.3. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

5.4.A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

5.5.Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségeén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodo anyagi
kar megtéritését.

5.6. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

5.7. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

5.8. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késObb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

5.9. Fogyasztonak irasban torténo elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

5.10. A visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoéan, hogy azokat visszakiildte: a kettd kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

5.11. Amennyiben Fogyaszto ¢élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

5.12.Fogyasztonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

5.13. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

5.14. Az elallési jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak min6siil6 Felhasznalokat illeti
meg.

5.15. Szolgaltatot nem terheli jogszabalyban elGirt ktelezo jotallas biztositasaval kapcsolatos
kotelezettség.

5.16. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

5.16.1. Amennyiben a Fogyaszto éIni kivan az elallasi joggal, gy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

5.16.2. Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, emailen keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.



5.16.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak ko6zl€sétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

5.16.4.A Szolgaltat6 azonban nem kdoteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzodés megkdtésének napja €s a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

5.16.5.T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, Gigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtol szamitott 14 napon belill élhet a vasarlo az
elallasi joggal

6. SZAVATOSSAGI JOGOK
6.1.Kellékszavatossag

6.1.1 Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiillondsen, ha a Termék
valamilyen minOségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzodés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idopontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

6.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.1.3. Vasarlo —valasztasa szerint —kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést Vasarlé nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy —végso esetben —a
szerz6déstdl is elallhat.

6.1.4.A Webshopban forgalmazott termékek esetében, azok jellegénél fogva elsédlegesen a kicserélés
intézményt tudja Szolgaltato alkalmazni.

6.1.5. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.1.6. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéréskoltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

6.1.7. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzoIni a Szolgaltatoval.

6.1.8. A Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.1.9. A szerzb6dés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla, vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a
Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kdovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatod okbol keletkezett, nem koteles
Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte



utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

6.1.10. Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minosiil
érvényesitettnek.

6.2.Termékszavatossag

6.2.1. A termék (ingo6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld — valasztasa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossag annyiban tér el a
kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazon keresztiil kifejezetten a gyartoval szemben lehet
fellépni. Termékszavatossagi igényként azonban Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy
kicserélését kérheti. A termek hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

6.2.2. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

6.2.3. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

6.2.4. Vasarlo6 termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval, vagy forgalmazdjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

6.2.5. A gyartonak vagy a forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Vasarlo a szolgaltatassal, vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban
feltiintetett elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatja.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vasarlda panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszt rogziti és 30 napon beliil érdemi valaszt kiild.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy postara adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek



Amennyiben Szolgaltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval folytatott
targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlo jogosult:

- Panasztételre a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére
A Békélteto testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 Elndk: Dr. Bodnar J6zsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Bics-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszdma: (76)
501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538 Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976 Elnok: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetoé Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099 Elnok: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;
Budapesti Békélteté Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149 Elnok: Dr. Horvath Kéroly E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310

Fax szama: (22) 510-312 Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218 Elnok: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-
735

Fax szama: (52) 500-720 Elnok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei BékéltetiTestiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615 Elndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610



Fax szama: (56) 370-005 Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komadrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama:
(34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259 Elndk: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-
860

Fax szama: (32) 520-862 Elnok: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921
Fax szama: (1)-474-7921 Elnok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046 Elnok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180 Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteti Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-
661

Fax szama: (74) 411-456 Elndk: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békélteti Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936 Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008

Fax szama: (88) 412-150 Elndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24.Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525 Elndk: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

- Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 0sszefiiggd hataron atnytld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsoldodo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kdvetkezo
linken

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
elérhetd onlineplatformon keresztiil beadott elektronikus panasz tjan.

-Birdsagi eljaras kezdeményezésére.

8. EGYEB RENDELKEZESEK
8.1.Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést



kovetden a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a
modositast kovetden inditott tigyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ala helyezze at.

8.2.Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzoi jogi védelem, vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltaté a feljogositott felhasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai, vagy mas adathordozora mentése, vagy
kinyomtatasa a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak.

A Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a
Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek, vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato
elozetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel, vagy
hasznosithatok.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévoé adatokat feliilirni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2021. december 14.





